ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR BANKGESCHAFTE

Gegentberstellung der geanderten Klauseln

Fassung 2015

Fassung 2018

2. Anderungen

Z 2. (1) Anderungen dieser zwischen Kunden und Kreditinstitut
vereinbarten AGB gelten nach Ablauf von zwei Monaten ab Zu-
gang der Mitteilung der angebotenen Anderungen an den Kun-
den als vereinbart, sofern bis dahin kein Widerspruch des Kun-
den beim Kreditinstitut einlangt.

Das Anderungsangebot ist einem Kunden, der Verbraucher ist,
mitzuteilen. Gegeniiber einem Unternehmer ist es ausrei-
chend, das Anbot tiber die Anderung auf eine mit dem Unter-
nehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereit zu halten.

(3) Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der AGB
hat der Kunde, der Verbraucher ist, das Recht, seine Rahmen-
vertrage fur Zahlungsdienstleistungen, insbesondere den Giro-
kontovertrag, vor dem Inkrafttreten der Anderung kostenlos
fristlos zu kiindigen.

(4) Die Abs 1, 2 und 3 gelten auch fiir Anderungen der Rah-
menvertrage fur Zahlungsdienste (insbesondere des Girokon-
tovertrags). Die Anderung der in solchen Rahmenvertragen
vereinbarten Leistungen des Kreditinstituts und Entgelte des
Kunden ist gesondert in den Z 43 (fir das Geschéaft mit Unter-
nehmern) und Z 44 — 45a (fur das Geschaft mit Verbrauchern)
geregelt.

2. Anderungen

Z 2. (1) Anderungen dieser zwischen Kunden und Kreditinstitut
vereinbarten AGB werden dem Kunden vom Kreditinstitut spa-
testens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Inkrafttretens angeboten. Die Zustimmung des Kunden gilt als
erteilt, wenn nach Ablauf von zwei Monaten ab Zugang der Mit-
teilung der angebotenen Anderungen kein Widerspruch des
Kunden beim Kreditinstitut eingelangt ist.

An einen Kunden, der Verbraucher ist, kann die Mitteilung Uber
die angebotenen Anderungen in jeder Form erfolgen, die mit
ihm vereinbart ist. Hat der Kunde eine Vereinbarung tber die
Nutzung des Volksbank Electronic Banking abgeschlossen, ist
eine solche Form auch die Ubermittlung des Anderungsange-
botes in das Electronic Banking, wobei der Kunde Uber das
Vorhandensein des Anderungsangebots in seinem Electronic
Banking auf die mit ihm vereinbarte Weise (E-Mail oder sonst
vereinbarte Form) informiert werden wird.

Gegen[lb_er einem Unternehmer ist es ausreichend, das Anbot
Uber die Anderung auf eine mit dem Unternehmer vereinbarte
Weise zum Abruf bereit zu halten.

(3) Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der AGB
hat der Kunde, der Verbraucher ist, das Recht, seine Rahmen-
vertrage fur Zahlungsdienstleistungen, insbesondere den Giro-
kontovertrag, vor dem Inkrafttreten der Anderung kostenlos
fristlos zu kiindigen. Darauf wird das Kreditinstitut im Ande-
rungsangebot hinweisen.

(4) Die Abs 1, 2 und 3 gelten auch fiir Anderungen der Rah-
menvertrage fur Zahlungsdienste (insbesondere des Girokon-
tovertrags), wenn in diesen die Geltung der AGB vereinbart ist.

(5) Fir Anderungen der Leistungen des Kreditinstituts (ein-
schlieBlich Habenzinsen) und Entgelte des Kunden (ein-
schlieRlich Sollzinsen) gelten, soweit die Anderungen mit dem
Kunden nicht individuell vereinbart werden, ausschlief3lich die
Ziffern 43 — 45a.

Z 5. (2) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut
dem Kunden mitzuteilen oder zuganglich zu machen hat, erhalt
der Kunde auf Papier (insbesondere mittels Kontoauszug).

Z 5. (2) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut
dem Kunden mitzuteilen oder zugénglich zu machen hat, erhalt
der Kunde auf Papier oder bei Vorliegen einer entsprechenden
Vereinbarung auf einem anderen dauerhaften Datentrager
(etwa auf elektronischem Weg im Rahmen des Volksbank
Electronic Banking).

(3) Die gemaf § 8 Verbraucherzahlungskontogesetz zu erstel-
lende Entgeltaufstellung wird dem Kunden, der Verbraucher
ist, in jeder Filiale in Papierform und im Volksbank Electronic
Banking zur Verfligung halten. (Dieser Absatz gilt ab dem in §
36 VZKG festgesetzten Zeitpunkt.)

Z 7. (2) Gegeniiber Unternehmern bestehen die in 88 26 Abs
1 bis 4, 28 Abs 1, 31 und 32 Zahlungsdienste-Gesetz vorgese-
henen Informationsverpflichtungen nicht.

Z 7. (2) Gegenuber Unternehmern gelten die Bestimmungen
des dritten Hauptstiickes des Zahlungsdienste-Gesetzes 2018
(Transparenz der Vertragsbedingungen und Informations-
pflichten fiir Zahlungsdienste) nicht.
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Z 8. (3) Dariiber hinaus haftet das Kreditinstitut fiir Zahlungs-
dienste innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)
in Euro oder einer anderen Wahrung eines EWR-Vertragsstaa-
tes gegeniiber Verbrauchern (nicht aber gegeniiber Unterneh-
mern) fir die ordnungsgemalRe Ausfiihrung der Uberweisung
bis zum Eingang beim Zahlungsdienstleister des Empféngers
(Z 39a dieser Bedingungen).

Z 8. (3) Dariiber hinaus haftet das Kreditinstitut fiir Zahlungs-
dienste innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)
in Euro oder einer anderen Wahrung eines EWR-Vertragsstaa-
tes gegeniiber Verbrauchern (nicht aber gegeniiber Unterneh-
mern)

- wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler direkt ausgeltst
wird fur die ordnungsgemafe Ausfiihrung des Zahlungs-
vorgangs bis zum Eingang beim Zahlungsdienstleister des
Empféangers;

- wenn der Zahlungsauftrag vom Zahlungsempfanger oder
Uiber diesen ausgeldst wird fiir die ordnungsgeméanRe Uber-
mittlung des Zahlungsauftrags an den Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlers sowie

- fur alle von ihm zu verantwortenden Entgelte und Zinsen,
die dem Verbraucher infolge der nicht erfolgten, fehlerhaf-
ten oder verspateten Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs in
Rechnung gestellt werden.

2. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen
a) Name oder Anschrift

Z 11. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut Anderungen seines
Namens, seiner Firma, seiner Anschrift oder der Anschrift einer
anderen von ihm namhaft gemachten Empfangsstelle unver-
zuglich schriftlich mitzuteilen.

2. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen
a) Name oder Anschrift

Z 11. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut Anderungen seines
Namens, seiner Firma, seiner Anschrift oder der Anschrift einer
anderen von ihm namhaft gemachten Empfangsstelle, der von
ihm bekanntgegebenen E-Mail-Adresse sowie Telefon- oder
Mobiltelefonnummer unverziglich mitzuteilen.

Z 12a. Der Kunde hat bei der Begriindung jeder Geschaftsbe-
ziehung und bei Inanspruchnahme einer gelegentlichen Trans-
aktion dem Kreditinstitut mitzuteilen, ob er die Geschéftsbezie-
hung und/oder die Transaktion auf eigene oder auf fremde
Rechnung bzw. im fremden Auftrag betreiben will. Diesbezlg-
liche Anderungen wéahrend der aufrechten Geschéftsbezie-
hung hat der Kunden von sich aus dem Kreditinstitut unverzig-
lich bekannt zu geben.

Z 15. (2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente,
die es an den Kunden ausgegeben hat, zu sperren, wenn

a) objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
des Zahlungsinstruments dies rechtfertigen, oder
b)  der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigeri-
schen Verwendung des Zahlungsinstruments besteht,
oder
c) der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusam-
menhang mit einer mit dem Zahlungsinstrument verbun-
denen Kreditlinie (Uberschreitung oder Uberziehung)
nicht nachgekommen ist und
i. entweder die Erfullung dieser Zahlungsverpflichtun-
gen aufgrund einer Verschlechterung oder Gefahr-
dung der Vermoégenslage des Kunden oder eines Mit-
verpflichteten gefahrdet ist oder
ii. beim Kunden die Zahlungsunféahigkeit eingetreten ist
oder dies unmittelbar droht.

Das Kreditinstitut wird den Kunden - soweit eine Bekanntgabe
der Sperre oder der Griinde fir die Sperre nicht eine gerichtli-
che oder verwaltungsbehdérdliche Anordnung verletzen bzw.
Osterreichischen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnor-
men oder objektiven Sicherheitserwdgungen zuwiderlaufen
wirde - von einer solchen Sperre und deren Griinde méglichst
vor, spatestens aber unverziiglich nach der Sperre informie-
ren.

Z 15. (2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente,
die es an den Kunden ausgegeben hat, zu sperren, wenn

a) objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
des Zahlungsinstruments dies rechtfertigen, oder
b) der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrtigeri-
schen Verwendung des Zahlungsinstruments besteht, o-
der
c) der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusam-
menhang mit einer mit dem Zahlungsinstrument verbun-
denen Kreditlinie (Uberschreitung oder Uberziehung)
nicht nachgekommen ist und
i entweder die Erfullung dieser Zahlungsverpflichtun-
gen aufgrund einer Verschlechterung oder Gefahr-
dung der Vermdgenslage des Kunden oder eines
Mitverpflichteten geféhrdet ist oder
ii. beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten
ist oder dies unmittelbar droht.

Das Kreditinstitut wird den Kunden - soweit eine Bekanntgabe
der Sperre oder der Griinde fir die Sperre nicht eine gerichtli-
che oder verwaltungsbehdérdliche Anordnung verletzen bzw.
Osterreichischen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnor-
men oder objektiven Sicherheitserwdgungen zuwiderlaufen
wirde - von einer solchen Sperre und deren Griinde méglichst
vor, spatestens aber unverziiglich nach der Sperre informie-
ren. Dieselbe Vorgehensweise gilt, wenn das kontoflihrende
Kreditinstitut einem Kontoinformationsdienstleister oder Zah-
lungsausldsedienstleister des Kunden den Zugang zum Konto
verweigert.

(3) Die Bestimmungen dieses Punktes gelten auch fir Instru-
mente, die aul3erhalb der Zahlungsdienste vereinbarungsge-
man zur Erteilung eines Auftrags (z.B. Auftrdge zum Kauf oder
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Verkauf von Wertpapieren) an das Kreditinstitut verwendet
werden kénnen.

F. Erfullungsort; Rechtswahl; Gerichtsstand F.

Erfull ungsort; Rechtswahl; Gerichtsstand ; Beschwer-

deverfahren und alternative Streitbeilegung

4. Beschwerdeverfahren beim Kreditinstitut; alterna tive

Streitbeilegung

Z 21a. (1) Fur die Beilegung von auf3ergerichtlichen Streitigkei-
ten mit dem Kreditinstitut besteht die Moglichkeit, die Ombuds-
stelle des OGV wie folgt zu kontaktieren:

Ombudsstelle des Osterreichischen Genossenschaftsverban-
des (OGV)

LowelstraRe 14, 1010 Wien

E-Mail: ombudsstelle@oegv.volksbank.at
www.genossenschaftsverband.at/volksbank/ombudsstelle

(2) Darlber hinaus kann fur die alternative Beilegung von Strei-
tigkeiten Uber Verpflichtungen aus einem Bankgeschaft (§ 1
Bankwesengesetz) mit dem Kreditinstitut die Gemeinsame
Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft ange-
rufen werden:

Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kredit-
wirtschaft,

Wiedner Hauptstral3e 63, 1045 Wien

E-Mail: office@bankenschlichtung.at, www.bankenschlich-
tung.at

Der Kunde hat auch die Mdoglichkeit, sich mit seiner Be-
schwerde an die Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA),
Wien, Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, zu wenden.

Z 24. (2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kindi-
gung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn dadurch die Er-
fullung der Verbindlichkeit gegeniiber dem Kreditinstitut ge-
fahrdet ist. Eine solche Gefahrdung kann inshesondere eintre-
ten, wenn:

- sich in der (den) Erfullungssicherheit(en) wesentliche An-
derungen ergeben, inshesondere wenn im Wert der be-
stellten Sicherheiten gegeniiber dem Zeitpunkt der Kredi-
teinrAumung wesentliche Anderungen eintreten und dem
Kreditinstitut keine entsprechenden Sicherheiten angebo-
ten werden, welche die erhohte Risikosituation bertick-
sichtigen,

- eine Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermégens-
verhdltnisse des Kunden oder eines Mitverpflichteten ein-
tritt,

- der Kunde unrichtige Angaben ber seine Vermdgens-
verhaltnisse macht oder sonstige wesentliche Vertrags-
bestimmungen verletzt.

Z 24. (2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kindi-
gung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn dadurch die Er-
fullung der Verbindlichkeit gegeniiber dem Kreditinstitut ge-
fahrdet ist. Eine solche Gefahrdung kann inshesondere eintre-
ten, wenn:

- sich in der (den) Erfullungssicherheit(en) wesentliche An-
derungen ergeben, inshesondere wenn im Wert der be-
stellten Sicherheiten gegeniiber dem Zeitpunkt der Kredi-
teinrAumung wesentliche Anderungen eintreten und dem
Kreditinstitut keine entsprechenden Sicherheiten angebo-
ten werden, welche die erhohte Risikosituation bertick-
sichtigen,

- eine Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermégens-
verhdltnisse des Kunden oder eines Mitverpflichteten ein-
tritt,

- der Kunde unrichtige Angaben Uiber wesentliche Teile
seiner Vermdgensverhaltnisse macht oder sonstige we-
sentliche Vertragsbestimmungen verletzt.

Z 32. (2) Die Zeichnungsberechtigung tber ein Depot umfasst
auch die Befugnis, Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen
Deckung und des gemafR Wertpapieraufsichtsgesetz erhobe-
nen Anlageziels des Depotinhabers zu kaufen und verkaufen.

Z 32. (2) Die Zeichnungsberechtigung tUber ein Depot umfasst
auch die Befugnis, Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen
Deckung und der gemafl3 Wertpapieraufsichtsgesetz erhobe-
nen Informationen (Anlageziel, Risikobereitschaft, etc) des De-
potinhabers zu kaufen und verkaufen.

F. Kontoabschliisse und Depotaufstellungen

Z 38. (1) Mangels anderer Vereinbarung schliel3t das Kreditin-
stitut Konten vierteljahrlich ab. Die im Vierteljahr jeweils ange-
fallenen Zinsen und Entgelte sind Teil des Abschlusssaldos,
der in der Folge weiter verzinst wird ("Zinseszinsen"). Depot-
aufstellungen werden einmal jahrlich erteilt.

F. Kontoabschliisse und Depotaufstellungen

Z 38. (1) Mangels anderer Vereinbarung schliel3t das Kreditin-
stitut Konten vierteljahrlich ab. Die im Vierteljahr jeweils ange-
fallenen Zinsen und Entgelte sind Teil des Abschlusssaldos,
der in der Folge weiter verzinst wird ("Zinseszinsen"). Depot-
aufstellungen werden vierteljahrlich erteilt.
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IV. Giroverkehr
A. Uberweisungsauftrage

Z 39. (1) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Emp-
fangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister inner-
halb Osterreichs, anderer Staaten des Europaischen Wirt-
schaftsraums (EWR) oder der Schweiz gefiihrt wird, hat der
Kunde den Empfanger mit dessen International Bank Account
Number (IBAN) zu bezeichnen. Hat der Zahlungsdienstleister
des Empfangers seinen Sitz in einem anderen Mitgliedstaat
des EWR als Osterreich oder in der Schweiz, so ist bis zum 31.
Janner 2016 neben der IBAN auch der Bank Identifier Code
(BIC) des Zahlungsdienstleisters des Empfangers anzugeben.

(2) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empfangers,
dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister aul3erhalb des
EWR und der Schweiz gefuhrt wird, hat der Kunde den Emp-
fanger zu bezeichnen:

- mit Kontonummer des Empfangers und entweder Name,
Bankleitzahl oder BIC des Zahlungsdienstleisters des
Empfangers oder

- mitder IBAN des Empféangers und dem BIC des Zah-
lungsdienstleisters des Empfangers.

(9) Informationen (iber ausgefilhrte Uberweisungsauftrage
(Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs,
Wertstellung der Belastung) und sonstige zu Lasten seines
Kontos ausgefiihrte Zahlungen, insbesondere im Rahmen des
Lastschrift- und Einzugsermachtigungsverfahrens, werden
dem Kunden, der Verbraucher ist, - sofern noch nicht anléass-
lich der jeweiligen Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen -
auf Anfrage einmal monatlich vom Kreditinstitut zur Verfligung
gestellt.

IV. Giroverkehr
A. Uberweisungsauftrage

Z 39. (1) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Emp-
fangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister inner-
halb Osterreichs und anderer Staaten des Europaischen Wirt-
schaftsraums (EWR) gefuhrt wird, hat der Kunde den Empfan-
ger mit dessen International Bank Account Number (IBAN) zu
bezeichnen.

(2) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empfangers,
dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister aul3erhalb des
EWR gefuhrt wird, hat der Kunde den Empféanger mit dessen
Namen zu bezeichnen sowie:

- mit Kontonummer des Empfangers und entweder Name,
Bankleitzahl oder BIC des Zahlungsdienstleisters des
Empfangers oder

- mitder IBAN des Empféangers und dem BIC des Zah-
lungsdienstleisters des Empfangers.

(9) Informationen (iber ausgefilhrte Uberweisungsauftrage
(Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs,
Wertstellung der Belastung) und sonstige zu Lasten seines
Kontos ausgefiihrte Zahlungen, insbesondere im Rahmen ei-
nes Lastschriftverfahrens, werden dem Kunden, der Verbrau-
cher ist, - sofern noch nicht anlasslich der jeweiligen Transak-
tion im Kontoauszug ausgewiesen - auf Anfrage einmal monat-
lich kostenlos vom Kreditinstitut auf die mit dem Kunden im
Kontovertrag vereinbarte Weise derart zuganglich gemacht,
dass er diese unverandert aufbewahren und reproduzieren
kann. Darliber hinaus kann der Kunde vom Kreditinstitut ver-
langen, dass diese Informationen einmal monatlich gegen an-
gemessenen Kostenersatz Ubermittelt werden.

B. Gutschriften und Stornorecht

Z 40. (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das Kreditinstitut
verpflichtet und unwiderruflich befugt, Geldbetrage fur den
Kunden entgegenzunehmen und seinem Konto gutzubringen.
Wenn und soweit aus dem Konto Forderungen des Kreditinsti-
tuts gegen den Kunden bestehen, ist das Kreditinstitut auch
nach Aufldsung des Girokontovertrages berechtigt, Geldbe-
trage fir den Kunden entgegenzunehmen, und mit seinen For-
derungen gegen die Forderung des Kunden auf Auszahlung
des entgegengenommenen Betrags aufzurechnen. Den Auf-
trag, einem Kunden einen Geldbetrag zur Verfiigung zu stel-
len, wird das Kreditinstitut durch Gutschrift des Betrages auf
dem Konto des Zahlungsempfangers ausfiihren, wenn sich
aus dem Auftrag nichts anderes ergibt. Wird das im Auftrag
angegebene Konto des Kunden nicht in jener Wahrung ge-
fuhrt, auf die der Auftrag lautet, erfolgt die Gutschrift nach Um-
rechnung in die Wahrung des Kontos zum Kurs des Tages, an
dem der im Auftrag genannte Geldbetrag zur Verfiigung des
Kreditinstituts steht und von diesem verwertet werden kann.

(2) Informationen (iber seinem Konto gutgeschriebene Uber-
weisungen (Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen,
Wechselkurs, Wertstellung der Gutschrift) werden dem Kun-
den, der Verbraucher ist, - sofern nicht ohnehin anlasslich der
jeweiligen Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen - auf An-
frage einmal monatlich im Kreditinstitut zur Verfligung gestellt.
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(5) Fur Unternehmer gilt: Auch nach Beendigung des Konto-
vertrages ist das Kreditinstitut berechtigt, Geldbetrage fir den
Kunden entgegenzunehmen, soweit Verbindlichkeiten des
Kunden aus dem Konto bestehen.

E. Einzlige und SEPA-Lastschriften

Z 42a. (1) Der Kunde stimmt der Belastung seines Kontos mit
Betragen, die von ihm erméchtigte Dritte zu Lasten seines Kon-
tos beim Kreditinstitut einziehen, zu. Diese Zustimmung kann
vom Kunden jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ein derar-
tiger Widerruf wirkt ab dem seinem Eingang beim Kreditinstitut
folgenden Geschaftstag. In gleicher Weise kann gegeniber
dem Kreditinstitut die Zustimmung fiir Einziige eines erméach-
tigten Dritten auf einen bestimmten Betrag oder eine be-
stimmte Periodizitat oder beides begrenzt werden.

(2) Das Kreditinstitut fihrt Einzige und SEPA-Lastschriften,
mit welchen das Konto des Kunden belastet werden soll, auf-
grund der vom einziehenden Kreditinstitut ibermittelten Inter-
national Bank Account Number (IBAN) durch. Die Angaben
zum IBAN stellen den Kundenidentifikator dar, anhand dessen
der Einzug bzw. die SEPA-Lastschrift durchgefiihrt wird. Wer-
den von der einziehenden Bank dariiber hinausgehende An-
gaben zum Kunden, wie insbesondere der Name des Kontoin-
habers des Kontos, von dem eingezogen werden soll, ge-
macht, dienen diese daher lediglich zu Dokumentationszwe-
cken und bleiben bei der Ausfiihrung des Einzuges bzw. der
SEPA-Lastschrift unbeachtet.

E. SEPA-Lastschriften

Z 42a. (1) Der Kunde stimmt der Belastung seines Kontos mit
Betragen, die von ihm erméchtigte Dritte zu Lasten seines Kon-
tos beim Kreditinstitut einziehen, zu. Diese Zustimmung kann
vom Kunden jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ein derar-
tiger Widerruf wirkt ab dem seinem Eingang beim Kreditinstitut
folgenden Geschaftstag. In gleicher Weise kann gegeniber
dem Kreditinstitut die Zustimmung fiir Einziige eines erméach-
tigten Dritten auf einen bestimmten Betrag oder eine be-
stimmte Periodizitat oder beides begrenzt werden. Auch kann
der Kunde das Kreditinstitut beauftragen, samtliche Lastschrif-
ten auf sein Konto oder samtliche von einem oder mehreren
genannten Zahlungsempfangern veranlasste Lastschriften zu
blockieren bzw. lediglich durch einen oder mehrere genannte
Zahlungsempfanger veranlasste Lastschriften zu autorisieren.

(2) Das Kreditinstitut fihrt SEPA-Lastschriften, mit welchen
das Konto des Kunden belastet werden soll, aufgrund der vom
einziehenden Kreditinstitut Ubermittelten International Bank
Account Number (IBAN) durch. Die Angaben zum IBAN stellen
den Kundenidentifikator dar, anhand dessen. die SEPA-Last-
schrift durchgefiihrt wird. Werden von der einziehenden Bank
dartber hinausgehende Angaben zum Kunden, wie insbeson-
dere der Name des Kontoinhabers des Kontos, von dem ein-
gezogen werden soll, gemacht, dienen diese daher lediglich zu
Dokumentationszwecken und bleiben bei der Ausfiihrung der
SEPA-Lastschrift unbeachtet.

Z 43. (3) Uber Abs 2 hinausgehende Anderungen von Leistun-
gen des Kreditinstituts oder der Entgelte des Kunden, die Ein-
fihrung neuer zusatzlich zu entgeltender Leistungen sowie
neuer Entgelte fir schon vereinbarte Leistungen sind nur mit
Zustimmung des Kunden méglich, wobei solche Anderungen,
wenn nicht zuvor eine ausdriickliche Zustimmung des Kunden
erteilt wird, zwei Monate nach Verstandigung des Kunden tiber
die vom Kreditinstitut angebotene Anderung wirksam werden,
sofern bis dahin kein schriftlicher Widerspruch des Kunden
beim Kreditinstitut einlangt. Das Kreditinstitut wird den Kunden
in der Verstandigung auf die jeweils angebotene Anderung so-
wie darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen mit
Fristablauf als Zustimmung gilt. Die Verstandigung tber die an-
gebotene Anderung kann das Kreditinstitut auf eine mit dem
Unternehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereit halten.

Z 43. (3) Uber Abs 2 hinausgehende Anderungen von Leistun-
gen des Kreditinstituts oder der Entgelte des Kunden, die Ein-
fihrung neuer zusatzlich zu entgeltender Leistungen sowie
neuer Entgelte fir schon vereinbarte Leistungen sind nur mit
Zustimmung des Kunden méglich, wobei solche Anderungen,
wenn nicht zuvor eine ausdriickliche Zustimmung des Kunden
erteilt wird, zwei Monate nach Verstandigung des Kunden tber
die vom Kreditinstitut angebotene Anderung wirksam werden,
sofern bis dahin kein schriftlicher Widerspruch des Kunden
beim Kreditinstitut einlangt. Das Kreditinstitut wird den Kunden
in der Verstandigung auf die jeweils angebotene Anderung so-
wie darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen mit
Fristablauf als Zustimmung gilt. Die Verstandigung tber die an-
gebotene Anderung kann das Kreditinstitut in das mit dem Kun-
den vereinbarte Volksbank Electronic Banking zustellen oder
auf eine mit dem Unternehmer vereinbarte Weise zum Abruf
bereit halten.

B. Pfandrecht des Kreditinstituts
1. Umfang und Entstehen

Z 49. (1) Der Kunde raumt dem Kreditinstitut ein Pfandrecht an
Sachen und Rechten jeder Art ein, die mit Willen des Kunden
im Zusammenhang mit irgendeinem mit dem Kreditinstitut ge-
tatigten Bankgeschéft in die Innehabung des Kreditinstituts ge-
langen.

(2) Das Pfandrecht besteht insbesondere auch an allen pfand-
baren Anspriichen des Kunden gegeniiber dem Kreditinstitut,
z.B. aus Guthaben. Unterliegen dem Pfandrecht des Kreditin-
stituts Wertpapiere, so erstreckt sich das Pfandrecht auch auf
die zu diesen Wertpapieren gehdrenden Zins- und Gewinnan-
teilscheine.

B. Pfandrecht des Kreditinstituts
1. Umfang und Entstehen

Z 49. (1) Fur Verbraucher gilt: Der Kunde raumt dem Kreditin-
stitut fur Forderungen des Kreditinstituts aus der Geschafts-
beziehung, flr die keine gesonderten Sicherheitenvereinba-
rungen abgeschlossen wurden oder der Wert eines bestehen-
den Pfandrechts wegen der nicht vom Kreditinstitut verschul-
deten Verschlechterung der Pfandsache zur Sicherung der
Forderung des Kreditinstituts nicht mehr ausreicht, ein Pfand-
recht ein. Das Pfandrecht wird

- an den pfandbaren Forderungen des Kunden gegeniiber
dem Kreditinstitut (Kontoguthaben) bis zur Hohe der For-
derung des Kreditinstituts sowie

- an Wertpapieren (inklusive Zins- und Gewinnanteilschei-
nen) und Edelmetallen bis zur H6he der doppelten For-
derung des Kreditinstituts,
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welche mit Willen des Kunden im Rahmen der Geschéftsbe-
ziehung zum Kreditinstitut in die Innehabung des Kreditinstituts
gelangen, begriindet. Das Pfandrecht umfasst nicht das auf
Basis der Einkiinfte des Kunden ermittelte monatliche Exis-
tenzminimum geman § 291a EO.

(2) Fur Unternehmer gilt: Der Kunde rdumt dem Kreditinstitut
ein Pfandrecht an Sachen und Rechten jeder Art ein, die mit
dem Willen des Kunden im Zusammenhang mit irgendeinem
mit dem Kreditinstitut getatigten Bankgeschéft in die Inneha-
bung des Kreditinstituts gelangen.

Z 54. Sicherheiten, die keinen Markt- oder Bérsepreis haben,
wird das Kreditinstitut von einem dazu befugten unabhéngigen
Sachverstandigen schétzen lassen. Das Ergebnis der Schat-
zung wird das Kreditinstitut dem Kunden zusammen mit der
Aufforderung mitteilen, binnen angemessener, zwei Wochen
nicht unterschreitender Frist einen Kaufinteressenten namhaft
zu machen, der auch innerhalb dieser Frist zumindest den er-
mittelten Schatzwert als Kaufpreis an das Kreditinstitut bezahlt.
Wird vom Kunden innerhalb der Frist kein Kaufinteressent
namhaft gemacht bzw. der Kaufpreis vom namhaft gemachten
Interessenten nicht bezahlt, ist das Kreditinstitut unwiderruflich
berechtigt, die Sicherheit im Namen des Kunden zumindest
zum Schéatzwert zu verkaufen. Der Verkaufserlds dient der Til-
gung der besicherten Forderungen, ein allfalliger Uberhang
steht dem Kunden zu.

Z 54. Fur Unternehmer gilt: Sicherheiten, die keinen Markt- o-
der Borsepreis haben, wird das Kreditinstitut von einem dazu
befugten unabhéngigen Sachverstédndigen schéatzen lassen.
Das Ergebnis der Schatzung wird das Kreditinstitut dem Kun-
den zusammen mit der Aufforderung mitteilen, binnen ange-
messener, zwei Wochen nicht unterschreitender Frist einen
Kaufinteressenten namhaft zu machen, der auch innerhalb die-
ser Frist zumindest den ermittelten Schatzwert als Kaufpreis
an das Kreditinstitut bezahlt. Wird vom Kunden innerhalb der
Frist kein Kaufinteressent namhaft gemacht bzw. der Kaufpreis
vom namhaft gemachten Interessenten nicht bezahlt, ist das
Kreditinstitut unwiderruflich berechtigt, die Sicherheit im Na-
men des Kunden zumindest zum Schatzwert zu verkaufen. Der
Verkaufserlos dient der Tilgung der besicherten Forderungen,
ein allfalliger Uberhang steht dem Kunden zu.

3. Einziehung

Z 56. (1) Das Kreditinstitut darf die ihm als Sicherheit bestellten
Forderungen aller Art (einschlieBlich der in Wertpapieren ver-
brieften) bei Félligkeit der besicherten Forderung kiindigen und
einziehen. Vorher ist die Einziehung der als Sicherheit dienen-
den Forderung bei deren Félligkeit zul&dssig. Bei drohendem
erheblichem und dauerndem Wertverlust der als Sicherheit
dienenden Forderung ist deren Kiindigung selbst vor ihrer Fal-
ligkeit zulassig. Der Kunde ist davon nach Mdéglichkeit vorweg
zu informieren. Vor Falligkeit der besicherten Forderung einge-
zogene Betrage treten als Pfand an die Stelle der eingezoge-
nen Forderung.

3. Einziehung

Z 56. Fur Unternehmer gilt: Das Kreditinstitut darf die ihm als
Sicherheit bestellten Forderungen aller Art (einschlie3lich der
in Wertpapieren verbrieften) bei Falligkeit der besicherten For-
derung kiindigen und einziehen. Vorher ist die Einziehung der
als Sicherheit dienenden Forderung bei deren Falligkeit zulas-
sig. Bei drohendem erheblichem und dauerndem Wertverlust
der als Sicherheit dienenden Forderung ist deren Kiindigung
selbst vor ihrer Falligkeit zulassig. Der Kunde ist davon nach
Moglichkeit vorweg zu informieren. Vor Falligkeit der besicher-
ten Forderung eingezogene Betrdge treten als Pfand an die
Stelle der eingezogenen Forderung.

2. Durch den Kunden

Z 60. Der Kunde ist nur dann berechtigt, seine Verbindlichkei-
ten durch Aufrechnung aufzuheben, wenn das Kreditinstitut
zahlungsunfahig ist, oder die Forderung des Kunden in Zusam-
menhang mit seiner Verbindlichkeit steht oder gerichtlich fest-
gestellt oder vom Kreditinstitut anerkannt worden ist.

2. Durch den Kunden

Z 60. Der Kunde, der Verbraucher ist, ist nur dann berechtigt,
seine Verbindlichkeiten durch Aufrechnung aufzuheben, wenn
das Kreditinstitut zahlungsunfahig ist, oder die Forderung des
Kunden in rechtlichem Zusammenhang mit seiner Verbindlich-
keit steht oder die Forderung des Kunden gerichtlich festge-
stellt oder vom Kreditinstitut anerkannt worden ist. Der Kunde,
der Unternehmer ist, verzichtet hiermit auch in diesen Fallen
unbedingt und unwiderruflich darauf, seine Verbindlichkeiten
durch Aufrechnung aufzuheben.

B. Verrechnung

Z 61. Im Geschéft mit Unternehmern kann das Kreditinstitut
abweichend von den Bestimmungen des § 1416 ABGB Zah-
lungen zunéchst insoweit auf Forderungen des Kreditinstituts
anrechnen, als fur diese keine Sicherheit bestellt wurde, oder
der Wert der bestellten Sicherheit die Forderungen nicht deckt.
Dabei ist es ohne Bedeutung, wann die Falligkeit der einzelnen
Forderungen eingetreten ist. Dies gilt auch im Rahmen eines
Kontokorrentverhaltnisses.

Im Geschéft mit Verbrauchern kann das Kreditinstitut zur Til-
gung einer bestimmten Forderung gewidmete Zahlungen zu-
nachst auf die unbesicherten Teile dieser Forderung anrech-
nen, auch wenn insofern von der Widmung durch den Kunden
abgewichen wird.

B. Verrechnung

Z 61. Im Geschéft mit Unternehmern kann das Kreditinstitut
abweichend von den Bestimmungen des § 1416 ABGB Zah-
lungen zunéchst insoweit auf Forderungen des Kreditinstituts
anrechnen, als fur diese keine Sicherheit bestellt wurde, oder
der Wert der bestellten Sicherheit die Forderungen nicht deckt.
Dabei ist es ohne Bedeutung, wann die Falligkeit der einzelnen
Forderungen eingetreten ist. Dies gilt auch im Rahmen eines
Kontokorrentverhaltnisses.

Im Geschaft mit Verbrauchern kann das Kreditinstitut, mangels
anderer Zahlungswidmung durch den Verbraucher Zahlungen
zunachst auf Forderungen anrechnen, fiir die keine Sicherhei-
ten bestellt wurden bzw. der Wert der Sicherheit die Forderun-
gen nicht deckt.

Dabei ist es ohne Bedeutung, wann die Félligkeit der einzelnen
Forderungen eingetreten ist. Dies gilt auch im Rahmen eines
Kontokorrentverhéltnisses.
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Z 69. (3) Das Kreditinstitut haftet gegentber einem Unterneh-
mer nur fir die sorgfaltige Auswahl des Drittverwahrers.

Z 69. (3) Das Kreditinstitut haftet gegentber einem Unterneh-
mer nur fir die sorgfaltige Auswahl des Drittverwahrers, wobei
leichte Fahrlassigkeit nicht schadet.

IV. FREMDWAHRUNGSKREDITE

Z 75. Fremdwahrungskredite sind effektiv, das heil3t in der
Wahrung zuriickzuzahlen, in der sie das Kreditinstitut gegeben
hat. Zahlungen in anderer Wahrung gelten als Sicherheitsleis-
tung, aufler das Kreditinstitut teilt dem Kunden mit, dass sie
zur Tilgung der Kreditverbindlichkeiten herangezogen werden.
Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, einen in fremder Wah-
rung aushaftenden Schuldsaldo unter Anzeige an den Kunden
in inlandische Wé&hrung umzuwandeln,

- wenn aufgrund gesetzlicher oder anderer vom Kreditinsti-
tut nicht zu vertrdetender Umsténde eine Refinanzierung
in der fremden Wéhrung nicht mehr méglich ist oder

- wenn der Kredit zur Ganze zur Ruckzahlung fallig ist und
trotz Mahnung nicht zuriickgefiihrt wird oder

- wenn sich in Geschéftsbeziehungen mit Unternehmen
durch die Kursentwicklung der fremden Wéahrung das
Kreditrisiko erhéht und das Kreditinstitut innerhalb ange-
messener Frist keine ausreichende Sicherstellung er-
langt.

IV. FREMDWAHRUNGSKREDITE

Z 75. (1) Fremdwahrungskredite sind effektiv, das heif3t in der
Wahrung zuriickzuzahlen, in der sie das Kreditinstitut gegeben
hat. Fur Unternehmer gilt: Zahlungen in anderer Wéhrung gel-
ten als Sicherheitsleistung, auBer das Kreditinstitut teilt dem
Kunden mit, dass sie zur Tilgung der Kreditverbindlichkeiten
herangezogen werden.

(2) Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, einen in fremder Wah-
rung aushaftenden Schuldsaldo unter Anzeige an den Kunden
in inlandische Wé&hrung umzuwandeln,

- wenn der Kredit zur Ganze zur Riuckzahlung fallig ist und
trotz Mahnung nicht zuriickgefiihrt wird oder

- wenn sich in Geschéftsbeziehungen mit Unternehmen
durch die Kursentwicklung der fremden Wahrung das
Kreditrisiko erhdht und das Kreditinstitut innerhalb ange-
messener Frist keine ausreichende Sicherstellung er-
langt.

B. Inkasso oder Ankauf

Z 77. Derartige Papiere werden vom Kreditinstitut grundsatz-
lich zum Inkasso hereingenommen, auRer es wurde deren An-
kauf (Diskontierung) vereinbart.

B. Inkasso oder Ankauf

Z 77. Das Inkasso der Einzugspapiere (siehe Z 76) erfolgt auf
Grund eines Inkassoauftrages, wobei das Kreditinstitut zur An-
nahme dieses Inkassoauftrages nicht verpflichtet ist. Ein An-
kauf (Diskontierung) der Einzugspapiere durch das Kreditinsti-
tut ist gesondert zu vereinbaren.

DATENSCHUTZ

Z 83. Alle Informationen zur Verarbeitung personenbezogener
Daten stehen ab 25.5.2018 auf der Homepage des Kreditinsti-
tuts zur Verfligung.
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